Megger.

Ogolne warunki sprzedazy
oraz swiadczenia ustug serwisowych
Megger Sp. z o.0.

§ 1 INFORMACJE OGOLNE

1. 0Ogodlne warunki sprzedazy oraz $wiadczenia ustug serwisowych okreslajg podstawowe
zasady zawierania i realizacji umow sprzedazy towarow i $wiadczenia ustug serwisowych
oferowanych przez Megger Sp.z o0.0.

2. Uzyte w tekscie okreslenia oznaczajq:

~Sprzedawca” - Megger Sp.z o.0.

~Kupujacy” - nabywca towaru lub ustugi

»~Strony” — Sprzedawca i Kupujacy

~OWSS” — Ogdlne warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug serwisowych
,Towar” — towary sprzedawane przez Megger Sp.z o.0.

~Ustuga” - ustuga serwisowa $wiadczona przez Megger Sp.z o.0.
~Spedytor” - kurier, firma transportowa lub spedycyjna

»Magazyn” - magazyn i/lub punkt serwisowy Megger Sp.z o.0.

VVVVVVYVYY

3. OWSS stanowig integralng czes¢ wszystkich ofert cenowych, potwierdzen zamowien, jak
rowniez umow sprzedazy towarow i Swiadczenia ustug zawieranych pomiedzy Sprzedawcg
a Kupujacym. Wszelka zmiana lub wytaczenie poszczegdlnych postanowien OWSS moze
nastgpi¢ wytacznie za zgodg Sprzedajacego, pod rygorem niewaznosci.

4. Wszelkie dodatkowe warunki lub warunki stojace w sprzecznosci z OWSS zawarte w
dokumentach wystawionych przez Kupujgcego nie bedq akceptowane przez Sprzedawce
i nie beda dla niego w zadnym zakresie wigzace.

5. OWSS opublikowane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujacego na stronie internetowej
Sprzedawcy w formie umozliwiajacej jej pobranie oraz odtwarzanie.

§ 2 ZAMOWIENIA, CENA, WARUNKI PLATNOSCI I DOSTAWY

1. Zamowienia uznaje sie za ztozone w momencie ich pisemnego (e-mail) potwierdzenia
przez Sprzedawce. Umowy wchodza w zycie z dniem podpisania przez wszystkie Strony.

2.  Wszelkie ceny nalezy rozumiec jako ceny netto, bez VAT.

3. Jesli nie uzgodniono inaczej, obowigzujg warunki ptatnosci przedstawione przez
Sprzedawce w ostatniej ofercie przestanej Kupujacemu.

4. W przypadku jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych Sprzedawca ma prawo wstrzymac
wysytke towaru i/lub realizacje ustugi do czasu uregulowania zalegtosci przez Kupujacego.
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W przypadku dostaw na podstawie przedptaty termin dostawy liczony bedzie od dnia
zaksiegowania srodkow na koncie Sprzedawcy.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za towar i/lub
ustuge, badz jego czes¢.

7. Miejscem wydania towaru i/lub zrealizowania ustugi jest Magazyn Sprzedawcy.
Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za towar do momentu wydania go z magazynu
Wydanie towaru nastepuje z chwilg odbioru towaru z Magazynu przez Kupujacego.

8. Sprzedajacy moze dostarczy¢ Kupujgcemu towar na adres wskazany w zamédwieniu, za
posrednictwem zewnetrznego spedytora. W takim przypadku zgodnie z art. 544 k.c.
wydanie towaru nastepuje w momencie powierzenia towaru spedytorowi.

Do odpowiedzialnosci przewoznika majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym
w szczegolnosci regulujace umowe przewozu i okreslajace reguty odpowiedzialnosci
przewoznika (art. 788 §1 i nast. K.C.).

9. Wybédr spedytora oraz forma dostawy kazdorazowo lezy w gestii Sprzedawcy.
10. Koszty dostawy towaru:

a. towar o wartosci do 1000 zt netto dostarczany jest na koszt Kupujacego
b. towar o wartosci powyzej 1000 zt netto dostarczany jest na koszt Sprzedawcy

13. Kupujacy zapewnia roztadunek, sprawdzenie towaru oraz ponosi koszty i ryzyko z tym
zwigzane niezaleznie od tego kto ponosi koszty transportu.

14. Przed odbiorem przesytki (pokwitowanie odbioru na liscie przewozowym), Kupujacy jest
zobowigzany do sprawdzenia stanu opakowania towaru (i jej zawartosci o ile to mozliwe)
pod katem ewentualnych widocznych uszkodzen w transporcie oraz podjecia wszelkich
czynnosci zmierzajacych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz do sporzadzenia
stosownego protokotu szkody. Whniesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do
przewoznika z tytutu brakow lub uszkodzenia przesytki spoczywa na Kupujgcym zgodnie z
art. 545 k.c. oraz art. 75 ust. 3 pkt 2 lit. b) i art. 53 ust. 4 ustawy Prawo Przewozowe.

15. W przypadku zamoéwien, w ktorych wymagany jest odbior techniczny towaru przez
Kupujacego, potwierdzony protokotem odbioru, Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
towar do momentu podpisania protokotu odbioru przez Kupujacego.

§ 4 GWARANCIA

1. Na sprzedane towary udzielana jest Kupujacemu gwarancja. W ramach gwarancji
Sprzedajacy zapewnia usuniecie wad fizycznych produktow. Okres gwarancji okreslony jest
w karcie gwarancyjnej lub podany na fakturze VAT. Warunkiem dokonania naprawy
gwarancyjnej jest posiadanie dowodu zakupu. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

2. Sprzedawca gwarantuje sprawne dziatanie sprzetu, zgodnie z danymi przedstawionymi
przez producenta przyrzadu/urzadzenia. Wady sprzetu ujawnione w okresie gwarancji
beda usuniete w terminie 30 dni od daty dostarczenia wadliwego sprzetu do punktu
serwisowego Megger Sp.z 0.0.
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W przypadku koniecznos$ci wystania przyrzadu/urzadzenia do serwisu fabrycznego
producenta termin usuniecia wady moze ulec przedtuzeniu do 90 dni od daty dostarczenia
sprzetu do Megger Sp.z o.o0.

Gwarancja obejmuje naprawe uszkodzen wynikajacych z ukrytych wad sprzetu i nie
obejmuje uszkodzen mechanicznych i innych powstatych na skutek nieprawidtowej
eksploatacji.

4. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku:
a. eksploatacji lub montazu urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi
lub innymi normami i instrukcjami bezpieczenstwa producenta
b. napraw badz przerdbek dokonanych poza autoryzowanym serwisem Megger
c. zmian konfiguracji urzadzen we wtasnym zakresie
d. naruszenia plomb, naklejek oraz tabliczek znamionowych.

5. Gwarancja nie obejmuje:
a. uszkodzen mechanicznych i innych, powstatych na skutek nieprawidtowej eksploatacji,
przechowywania lub transportowania urzadzenia.
b. urzadzen z uszkodzeniami spowodowanymi czynnikami zewnetrznymi
(np. uszkodzeniami przez wibracje, przegrzanie, wode, wilgo¢, substancje agresywne)
c. czesci i materiatdw eksploatacyjnych np.: baterii, filtrow, papieru, zarowek, toneréow.

6. Gwarancja nie pokrywa kosztow zwigzanych z okresowymi przegladami, wzorcowaniem
i kalibracjg urzgadzen. Czas naprawy gwarancyjnej nie wydtuza obowigzujgcego okresu
gwarancji.

7. Reklamacje gwarancyjne.

a. w przypadku stwierdzenia problemoéw z dziataniem przyrzadu/urzadzenia na
gwarancji, nalezy skontaktowac sie telefonicznie lub e-mailem z Dziatem Serwisu w celu
wstepnej weryfikacji problemu. Tel.: 222 809 808, e-mail: serwis.pl@megger.com

b. dostarczy¢ urzadzenie do Serwisu osobiscie lub na swoj koszt dowolnym spedytorem
Do dostarczanego/przesytanego urzadzenia/przyrzadu nalezy dotaczyc:
- uzupe’mlony formularz serwisowy (do pobrania:

- dowod zakupu

Uwaga: sprzet dostarczony bez wypetnionego formularza serwisowego obstugiwany
bedzie w ostatniej kolejnosci.

8. W przypadku uzasadnionej reklamacji gwarancyjnej przyrzad/urzadzenie zostanie
dostarczone do Kupujacego na koszt Sprzedawcy. W przypadku nieuzasadnionej
reklamacji gwarancyjnej, poniesione przez Sprzedajacego koszty transportu, bedq
refakturowane na Kupujacego.

9. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Kupujacego
oraz osoby trzecie powstate na skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym,
z zastrzezeniem postanowien przepisdéw bezwzglednie obowigzujacych.

10. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona.
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§ 4 SERWIS POGWARANCYINY

1. W przypadku stwierdzenia problemoéw z dziataniem przyrzadu/urzadzenia w okresie
pogwarancyjnym nalezy skontaktowac sie telefonicznie lub e-mailem z Dziatem Serwisu
w celu wstepnej weryfikacji problemu. Tel.: 222 809 808, e-mail: serwis.pl@megger.com

2. Dostarczy¢ urzadzenie do Serwisu osobiscie lub na swoj koszt dowolnym spedytorem
Do dostarczanego/przesytanego urzadzenia/przyrzadu nalezy dotaczy¢ uzupetniony
formularz serwisowy (do pobrania:

Uwaga: sprzet dostarczony bez wypetnionego formularza serwisowego obstugiwany
bedzie w ostatniej kolejnosci.

3. W przypadku serwisu pogwarancyjnego koszty transportu do i z serwisu ponosi Kupujacy.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze OWSS i wszelkie umowy zawarte na ich podstawie podlegaja prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWSS majq zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

3. Strony bedq dazy¢ do polubownego zatatwienia ewentualnych sporéw, wyniktych w
zwigzku z wykonywaniem umow objetych niniejszymi OWSS. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienia sprawy, sadem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu, bedzie sad
powszechny witasciwy dla miejsca siedziby Sprzedawcy.

Ogodlne warunki sprzedazy i $wiadczenia ustug serwisowych obowigzujg od 28.10.2019
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