ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Megger Hungaria Kft. (székhelye:
H-1027 Budapest, Vitéz u. 14/a; Cg.01-09-663840; adoszama: 12285761-2-41., telefonszama: +36 1
2142512, e-mail elérhetésége: info@megger.hu; tovabbiakban: Szolgaltaté) altal nyGjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és
kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).
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ASZF hatalya

A jelen ASZF kiterjed a Szolgaltaté altal Magyarorszag teriiletén értékesitett termékek (a
tovabbiakban egyiittesen termékek) vonatkozasaban telefonon, fax, levél vagy e-mail Utjan
leadott megrendelésekre. A jelen ASZF hatalya nem terjed ki a www.megger.hu valamint a
www.sebakmt.com weboldalon talalhato elektronikus aruhazon keresztiil online leadott
megrendelésekre. Ebben a vonatkozdsaban a www.megger.hu oldalan taldlhaté kiilon ASZF
rendelkezései az iranyadok.

A jelen ASZF 2018. jalius 1. napjan lép hatalyba, és az ezen datumot kdvetden leadott
valamennyi megrendelésre iranyadd, a jelen ASZF kovetkezd mddositasaig vagy
visszavonasaig. A Szolgaltatoval a jelen ASZF hatalybalépésekor mar fennallé szerzédésekre
a jelen ASZF rendelkezései annyiban iranyadd, amennyiben azok nem térnek el az egyedi
szerzodés rendelkezéseitol. Eltérés esetén az egyedi szerzodés rendelkezései iranyadok.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi
V. torvény (Ptk.) rendelkezései az iranyadoak.

Megrendelés

Az Ugyfél altal telefonon, fax, levél vagy e-mail (tjan torténd megrendelés elkiildése az
Ugyfél részérdl ajanlattételnek mindsiil. Szolgaltatd a telefonon érkezé megkereséseket
abban az esetben tudja megrendelésként kezelni, ha azt az Ugyfél e-mail (tjan megerdsiti.

Ha a megrendelést fogyasztonak mindsiild Ugyfél (azaz a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy [Ptk. 8:1.5 (1) bekezdés 3. pont])
adta, Ugy az ilyen Ugyfelet a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak
joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

A megrendelés elkiildésével az Ugyfél:

- elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat,

- elfogadja a Szolgaltatd Adatvédelmi Szabalyzataban meghatarozottakat,

- a megrendelésének Szolgaltatd altali elfogadasa esetén kotelezettséget vallal a Termékek
ellenértékének a megfizetésére,

- hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato6 elektronikus szamlat allitson ki és kiildjon részére.

Az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra, illetve rendelési adatokra
visszavezethetd hibakért és problémakért (pl. szallitasi késedelem) a Szolgaltatot semminemd
felelésség nem terheli.
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A Szolgaltatd a megrendelést - és ezzel a Felek kozotti szerzddés létrejottét - elektronikus
Uton e-mailben legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja. A visszaigazolasban a Szolgaltaté a
kovetkezéeket tiinteti fel: Ugyfél neve, cime, megrendelt termék(ek) megnevezése,
tipusszdma, darabszama, vételara (netto+Afa), atvétel modja, esetleges fuvardij.
Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak minésiil, (gy az e-mailes visszaigazolas mellékletként
tartalmazza a jelen Aszf szovegét is pdf formatumban.

A visszaigazolas az Ugyfél ajanlatanak elfogadasat jelenti, és azzal létrejon a Felek kozott az
adasvételi szerz6dés a megrendelésben foglalt feltételekkel. Amennyiben a visszaigazolas a
fenti hataridében nem érkezik meg az Ugyfélhez, gy az Ugyfél mentesiil az ajanlati
kotottsége aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé megérkezettnek,
amikor a Szolgaltato, illetéleg az Ugyfél szamara hozzaférhetévé valik.

A megrendelés és visszaigazolas nyelve: magyar.
A termékek leirasa

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét termék informacios oldalarol, illetve a termékhez mellékelt hasznalati
utasitasbol lehet részletesen megismerni. Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért a
Szolgaltato nem vallal felelGsséget, a feltiintetett képek helyenként illusztraciok.

Szolgaltaté az Ugyféllel egyeztetett esetekben és feltételekkel a vétel targyat képezd
specialis eszkoz betanitasat is vallalja.

Vételar

A termékek vételara nettd + Afa Osszegben keriil meghatdrozasra forint vagy EUR
pénznemben.

Fizetési lehetdségek

Az Ugyfél banki atutalds vagy a Szolgaltaté bankjanak valamely fidkjaba torténd készpénzes
befizetés Gtjan egyenlitheti ki a termékeknek a vonatkozd szamlaban megjelolt vételarat.

Atvételi, szallitasi feltételek

A megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasat kovetéen a Szolgaltatd a termék(ek)
vételararol dijbekérét kiild az Ugyfél részére. A termékek kézbesitésére a dijbekérén szereplé
osszegnek a Szolgaltatd részére torténd megfizetését kovetben keriilhet sor. Az Osszeg
jovairasarol a Szolgaltatd a jovairast kovetSen elektronikus Uton kiild értesitést az Ugyfél
részére.

A megrendelt aru atvehet6 személyesen a Szolgaltatd székhelyén illetve az kozosségi
adészammal rendelkez6 Ugyfél esetén kiilfoldi szallitmanyozé céggel, kozdsségi adészammal
nem rendelkezd Ugyfél esetén pedig a Szolgaltatd altal megbizott futarszolgalat Gtjan keriil
kiszallitasra.

A készleten lévé termékek megrendelése esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly modon, hogy
a fuvardij a szamlan feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél azonos napon tobbféle termékre
vonatkozo megrendelés is érkezik, ezek hazhozszallitas dija egyedi modon keriil kiszamitasra.
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Ha a termékek azért nem szallithatok ki a Szolgaltato altal vallalt szallitasi hataridével az
Ugyfél altal megadott cimre, mert az Ugyfél az adott cimen nem talalhatd, vagy az Ugyfél a
termékeket jogos indok nélkiil nem vette at vagy a termékek atvételét elutasitotta
(megtagadta), a szallitasi hataridé be nem tartasaért a Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel
és kartéritési kovetelés nem tamaszthato vele szemben. Barmelyik emlitett eset el6fordulasa
esetén az Ugyfél koteles kifizetni a Szolgaltatonak a sikertelen kézbesitésbél eredd koltségeit
és felmeril6 karat.

Az Ugyfél a megrendelt termék atvételekor koteles a csomagot tételesen ellenérizni és
hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni. Ezt kdvetéen hianyossagokra
vonatkozd reklamaciot a Szolgaltatd nem fogad el. A kiszallitassal és a megrendelési
tételekkel kapcsolatos kifogasokat az Ugyfél még a szallitmanyozo illetve futarszolgalat
jelenlétében, jegyzékonyv felvételével koteles dokumentalni. Az Ugyfél a termékek
kézhezvételérdl e-mail Utjan koteles tajékoztatni a Szolgaltatot a termékek atvételét kovetd
3 munkanapon beliil.

A megrendelés alapjan szallitott Termékek mindaddig a Szolgaltato tulajdonaban maradnak,
amig azok ellenértékét az Ugyfél maradéktalanul ki nem egyenliti.

Amennyiben az Ugyfél fizetési késedelembe esik, gy a Szolgaltatd érvényesitheti ra a Polgari
Torvénykonyv mindenkori rendelkezései szerinti késedelmi kamatot, valamint amennyiben az
Ugyfél vallalkozasnak mindsiil, a Szolgaltat6 jogosult a behajtasi koltségatalanyrdl szolé 2016.
évi IX. torvényben a kovetelés behajtasaval kapcsolatos koltségek fedezetére meghatarozott
osszeg megfizetését kovetelni az UgyféltSl. Amennyiben a Szolgaltatonak fizetési késedelem
miatt kara is felmerdil, gy jogosult felmeriilt karanak érvényesitésére is.

Elallas

Az Ugyfél - ha fogyasztonak mindsiil - a szerzédéstél a termék atvételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkiil elallhat. Az Ugyfél az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. irasban torténd elallas
esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél nyilatkozatat a hataridé
lejarta elétt elkildi.

Elallds esetén a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésobb az elallasrol torténé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon bellil visszatériteni.

A Szolgaltatd kizardlag sériilésmentes, hianytalan tartalmu, bontatlan csomagolasi termék
visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtériteni, a nem rendeltetésszer(
hasznalatbdl eredé karat érvényesitheti az Ugyféllel szemben.

Az Ugyfél koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétsl szamitott 14
napon beliil visszaszolgaltatni. A visszakiildés kozvetlen koltségét az Ugyfél viseli. A
Szolgaltatéo mindaddig visszatarthatja a 7.2. pontban meghatarozott dsszeget, amig az Ugyfél
a termékeket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Fogyaszténak mindésiilé
Ugyfél esetén nem illeti meg a Szolgaltatot a visszatartas joga, ha vallalta, hogy a termékeket
maga fuvarozza vissza.
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A termék visszaszolgaltatasa torténhet a Szolgaltatd székhelyén torténé személyes
visszajuttatassal vagy barmely futarszolgalattal. A Szolgaltatd technikai okokbol postai
csomagot nem tud fogadni, ezért postai Uton a termék visszaszolgaltatasa nem lehetséges.

Kellékszavatossag, kartéritési felelosség

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint, amely keretében - valasztasa
szerint - kérhet:

a) kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az altala valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltaté szamara mas kellékszavatossagi igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet, vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltato koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

c) a szerzodéstol elallhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kozélni. Amennyiben az
Ugyfél fogyasztonak minésiil, akkor a hiba felfedezésétél szamitott kettd hdnapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A szerzédés teljesitésétdl szamitott egy -
fogyasztd esetén két - éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél mar
nem érvényesitheti.

Fogyasztonak minésiild Ugyfél esetén a teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a
kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, minthogy
a fogyaszté Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd értékesitette. A teljesitéstél
szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a fogyasztd Ugyfél koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget azon termékekért, amelyekkel kapcsolatban a
hianyossagok vagy hibak a szallitasi feltételekbél, illetve egyéb, a Szolgaltaton kiviil allé
okokbdl adéd(hat)nak, valamint az Ugyfél nyereségkiesése, elmaradt haszna, barmilyen
kovetkezményi kara esetén sem. A Szolgaltatdé kartéritési felelGsségét a megvasarolt
termékek vételaraban korlatozza.

Termékszavatossag

A megrendelt termék hibaja esetén a fogyasztonak minésiilé Ugyfél - valasztasa szerint - a
kellékszavatossagra vonatkozd joga helyett termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem lehet érvényesiteni. Termékszavatossagi igénynek eredményes
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érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesithetd.

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a
fogyasztonak mindsiild Ugyfél, és azt a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belil a termék gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. E hataridé
jogveszto.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Jotallas

A Szolgaltaté az eladott termékekre 12 honap jotallast vallal a gyartasi és anyaghibak
vonatkozasaban. A jotallas a termék atvételével kezddodik.

A jotallas keretében az Ugyfél a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo 8.1. pont
szerinti igényekkel élhet.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet érvényesiteni Egyébként
viszont a jotallasbol fakado jogok a 9. és a 10. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik az Ugyfelet.

A Szolgaltatd nem tartozik jotallasi illetve szavatossagi felel6sséggel a termékekért abban az
esetben, ha a meghibasodas oka az Ugyfél altali szakszeriitlen hasznalatra, kezelésre,

tarolasra vezethet6 vissza.

Adatkezelés

. A megrendelés soran torténé adatszolgaltatas onkéntes. Azok, akik a megrendelést a

Szolgaltatonak elkiildik, tudomasul veszik és kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy

11.1.1. a Szolgaltatd, mint adatkezel6 a megadott személyes adataikat a megrendelés teljesitésével

osszefliggésben, az ahhoz szilkséges id6tartam alatt a teljesités érdekében, és a Szolgaltatd
szerzodéses jogainak és kotelezettségeinek teljesitése, kapcsolattartas céljabol kezelje a
jelen ASZF-ben irtak szerint;



11.1.2. megadott személyes adataiknak a megrendelt termék kiszallitasa céljabol sziikséges korét a

szallitmanyozo cégnek, a ....ccoeeeeeee. -nak vagy a ...ceceeeeeenene futarszolgalatnak tovabbitsa;

11.1.3. megadott személyes adataikat - amennyiben ehhez hozzajarultak - a Szolgaltato a sajat
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illetve altala forgalmazott termékeinek és szolgaltatasainak ajanlasa, hirdetéseinek
tovabbitasa, piackutatas érdekében célhoz kototten kezelje és felhasznalja.

. A megadott adatok kezeléje a Megger Hungaria Kft. mint adatkezel6. Az adatkezeld

adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

. Szolgaltatd szavatolja, hogy az adatkezelés mindenben a hatalyos jogszabalyi rendelkezések

megtartasaval torténik. Szolgaltatd barmikor lehetéséget biztosit az Ugyfélnek arra, hogy
tajékoztatast kérjen személyes adatai kezelésérdl, kérje azok torolését vagy helyesbitését az
alabbi cimeken: Megger Hungaria Kft. H-1027 Budapest, Vitéz u. 14/a. cimen vagy az
megger.hu@megger.com-mail cimen. Ezenkiviil az Ugyfelet megilleti a személyes adatai
kezelése elleni tiltakozas joga is. Amennyiben a tiltakozasa alapjan Szolgaltaté altal
meghozott dontéssel nem ért egyet, (gy az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz, illetve birdsaghoz fordulhat.

. Az Ugyfél barmikor donthet Ugy, hogy a tovabbiakban ne keresse meg 6t a Szolgaltatd vagy

annak megbizottja a 11.1.3. pontban emlitettek szerint, amelyet megtehet az Ugyfél egy
lemondd nyilatkozat alabbi cimekre torténé megkiildésével (a pontos személyes adatait
feltiintetve): Megger Hungaria Kft. H-1027 Budapest, Vitéz u. 14/a. cimen vagy az
leiratkozas@megger.hu e-mail cimen.

. Amennyiben az Ugyfél személyes adatainak torlését a megrendelés teljesitése elétt kéri (ide

nem értve azt az esetet, ha csak a direkt marketing céli megkereséshez adott hozzajarulasat
vonja vissza), Ugy tudomasul veszi, hogy a megrendelés részére nem teljesitheté. Amennyiben
az Ugyfél a kizardlag a direkt marketing céli megkereséshez adott hozzajarulasat vonja
vissza, a Szolgaltatdé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges célbdl, és az ahhoz sziikséges
ideig a megadott személyes adatait tovabbra is kezelheti.

. Adatkezeléssel kapcsolatos észrevételeit, panaszait az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacioszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c) felé teheti meg.

Egyebek

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldallan modositani. Az esetleges
modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatalyba.

A jelen szerzédésre, valamint a termékek megrendelésére vonatkozo egyedi szerzédésekre a
Felek kikotik a magyar jog alkalmazasat.

A szerz6d6 Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos Uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartol fiiggéen a Budapesti Il. és lll. Keriileti birdsag,
illetve a Fovarosi Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ala magukat.



12.4. Az Ugyfél a termékekkel kapcsolatos barminemii panaszat szoban, a Szolgaltaté jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek fejlécében, illetve az ott hivatkozott honlap lablécében
rogzitett telefonszamon, vagy irasban kozolni Szolgaltatoval.

12.5. Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, ugy a Szolgaltatoval szemben felmeriild vitas
ugyek (fogyasztdi jogvita) eredménytelen rendezése esetén, a fogyasztéi jogvita birdsagon

kiviili rendezése céljabol békélteto testiilet eljarasat kezdeményezni.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Budapesti Békéltetd Testiilet;
1016 Budapest, Krisztina korut 99. Ill. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

A békélteté testiilet eljarasa nem érinti a fogyaszto igényének birosagi uton vald
érvényesithetoségét.

12.6. Szolgaltato kijeleni, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

Budapest, 2018. julius 1.

Megger Hungaria Kft.

Szolgaltato



